VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Kulturni centrum Turnov, s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky vydala spolecnost Kulturni centrum Turnov, s.r.o.
sidlici na adrese Markova 311, 511 01 Turnov, IC: 259 58 941, zapsana v obchodnim
rejstriku vedenym u Krajského soudu v Hradci Kralove, spisova znacka C 17548.

. Spole¢nost Kulturni centrum Turnov, s.r.o. (dale jen ,Provozovatel“) provozuje na adrese
Markova 311, 511 01 Turnov kulturni centrum Strelnice (dale jen ,Strelnice”), jehoz
soucasti je velky sdl, zrcadlovy sal, dvé klubovny, Klub KUS a Kino Sféra Turnov (déale jen
,Kino Sféra“), na adrese Travnice 670, 511 01 Turnov Méstské divadlo Turnov (déale jen
,Divadlo“) a na adrese Skalova 1590, 511 01 Turnov Letni kino Turnov (dale jen ,Letni
kino®).

. Zakaznik pfi nakupu vstupenky souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které jsou pro obé strany zavazné.

. ,Zakaznik” je subjekt, ktery s Provozovatelem uzavrel kupni smlouvu zakoupenim
vstupenky na kulturni, filmové nebo jiné predstaveni Provozovatele, pripadné nakupem
jiného zbozi (obc&erstveni, upominkové predmeéty, darkové poukazy atp.).

2. NAKUP VSTUPENKY

Zakaznik mlize zakoupit vstupenky osobné v oteviraci dobé na recepci Strelnice, na
pokladné Divadla, Kina Sféra nebo Letniho kina. Online Ize vstupenky zakoupit
prostrednictvim prodejnib systému ColosseumTicket provozovanéolecnosti
Perfect System, s.r.o. a dostupného skrze webové stranky www.kulturaturnov.cz.

. Vstupenky zakoupené osobné Ize uhradit hotové, béznou platebni kartou nebo platnym

prisluSnym poukazem vydanym Provozovatelem. Vstupenky neni mozné zakoupit skrze

stravenky a kreditové systémy, napriklad Sodexo, Edenred a dalsi.

. Zakoupené zbozi a vracenou penézni ¢astku je zakaznik povinen zkontrolovat primo na

pokladné a v pripadé chyby ihned pozadovat napravu. Na pozdéjsi reklamace jiz nebude
bran zretel.

. Vstupenky zakoupené online Ize uhradit v prodejnim systému ColosseumTicket béznou
platebni kartou skrze platebni branu a sluzbou Twisto.

Po zaplaceni online obdrzi zakaznik vstupenku na zadanou e-mailovou adresu a v
pripadeé registrace i do svého uctu v prodejnim systému ColosseumTicket.

Provozovatel neni zodpovédny za chybné vyplnéné udaje Zakaznikem a neni v takovem
pripadé mozné vznést Zzadnou reklamaci.

Vstupenky neni mozné rezervovat.
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3. STORNO A VYMENA VSTUPENKY

Dle ustanoveni § 1837 pism. j) zak. &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném
znéni, nema kupuijici pravo od smlouvy odstoupit, nebot se jedna o smlouvu o vyuziti
volného ¢asu a pInéni je poskytovano v uréeném terminu a dobé.

. Vstupenky Ize stornovat za plnou zaplacenou ¢astku pouze pfi zruSeni predstaveni
Provozovatelem z technickych a dalSich pricin. Vstupenky zakoupené online budou
stornovany automaticky a cela zaplacena ¢astka navracena na ucet. Vstupenky
zakoupené osobné Ize vratit do 14 dnl od zruSeni akce na recepci Strelnice. Po uplynuti
této lhaty narok na vraceni penéz zanika.

. Zakoupenou vstupenku na filmova predstaveni v Kiné Sféra nebo v Letnim kiné lze
nejpozdéji 15 minut pred zacatkem konkrétniho predstaveni vyménit osobné na
pokladné Kina Sféra, Letniho kina nebo recepci Strelnice za libovolnou vstupenku na
jiné predstaveni aktualniho programu kina ve stejné nebo nizsi cené. Pripadny rozdil v
cené se nevraci. Pfi opakované vyméné vstupenek ma Provozovatel pravo pozadavek
na dalsi vyménu odmitnout.

4. KONTROLA PLATNYCH VSTUPENEK
U vstupu na akci je Zakaznik povinen predlozit platnou vstupenku s Citelnym ¢arovym
kodem. Vstupenku zakoupenou online Ize predlozit vytisknutou nebo na displeji chytrého

telefonu.

. 'V pripadé necitelného ¢aroveho kddu nebo neplatné vstupenky Provozovatel neumozni
Zakaznikovi vstup na akci bez jakékoliv nahrady.

5.ZAVERECNA USTANOVENI
Provozovatel si vyhrazuje pravo VSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit. Jejich
aktualni podoba je dostupna na webovych strankach www.kulturaturnov.cz a na vSech
prodejnich mistech.
. Zakaznik je povinen po celou dobu navstévy akce dodrzovat Navstévni rad. Jeho
aktualni podoba je dostupna na webovych strankach www.kulturaturnov.cz a na vSech
prodejnich mistech i mistech konani prislusnych akci. V pripadé poruseni Navstévniho
radu, které povede k vylouc¢eni Zakaznika z akce, ztraci Zakaznik pravo na vraceni
penéz.

. VesSkeré ceny jsou uvadény véetné prislusné sazby DPH.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyly u¢innosti dne 11. srpna 2025.
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